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Koalition will Entschadigungsrechte fiir Fahrgaste iberpriifen

Die Berichterstatterin der CDU/CSU-Bundestagfraktion, Lucia
Puttrich, und der verbraucherpolitische Sprecher der FDP-
Bundestagsfraktion, Prof. Dr. Erik Schweickert, erkldren:

Die Koalition wird im zweiten Halbjahr 2010 Gberpriifen, ob die neuen
Entschadigungsregeln verbrauchergerecht umgesetzt werden. Bis
dahin haben die Bahnunternehmen Zeit, die Politik davon zu
Uberzeugen, dass kein weiterer Handlungsbedarf noétig ist. Wir werden
genau im Blick haben, wie das Gesetz greift und umgesetzt wird.

Gegebenenfalls wird die Koalition entsprechende Verbesserungen der
Fahrgastrechte herbeifiihren. Seit Juli 2009 haben Bahnkunden mehr
Anspriiche bei Verspatungen im Personenfern- und
-nahverkehr. Bei Verspatungen ab 60 Minuten erhalten Fahrgdste 25%
und ab 120 Minuten 50% des Fahrpreises zuriick. Bessere
Fahrgastrechte sollen fiir die Deutsche Bahn und andere
Verkehrstrager ein Ansporn sein, kinftig puinktlicher zu sein und
kundennahe Hilfestellungen zu leisten.

Mit gutem Beispiel voran geht die Deutsche Bahn bei der neu
gegrindeten Schlichtungsstelle. Diesem Beispiel sollten sich andere
Verkehrstrager anschlieRen.
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